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OGOLNE WARUNKI GWARANCJI (OWG)
Organic Lighting sp. z o.0.

ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0 udziela Kupujgcemu gwarancji podstawowej na sprzedawane przez
siebie oprawy oswietleniowe na okres dwdch lat od daty sprzedazy towaru Kupujgcemu. Niniejsza
gwarancja nie ma zastosowania do konsumentéw, dla ktérych ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0
przewiduje odmienne zasady gwarancji, ujete w innych dokumentach dostarczanych przez
ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0.. Konsumentowi na wniosek Klienta — po dokonaniu szczegétowej
oceny danego zamdwienia ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0 moze udzieli¢ gwarancji rozszerzonej na
okres trzech lat lub niestandardowej na okres pieciu lat za dodatkowa optatg. Uzgodnione
warunki gwarancji rozszerzonej lub gwarancji niestandardowej sg opisane w indywidualnie
przygotowanych dokumentach. Gwarantowany czas pracy opraw w ciggu roku wynosi 5000
godzin.

SZCZEGOLOWE WARUNKI

1. ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0 udziela gwarancji na Sprzet Oswietleniowy przez okres 24
(dwadziescia cztery) miesiecy. Bieg terminu gwarancji dla danej partii Sprzetu Oswietleniowego
rozpoczyna sie w dniu jego dostawy do Kupujgcego. ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0 w okresie
gwarancji, obowigzany jest do bezptatnej naprawy lub wymiany danego elementu Sprzetu
Oswietleniowego, ktéry okaze sie dotkniety wada fizyczng w rozumieniu przepiséw Kodeksu
cywilnego, z wytgczeniem tych jego elementéw, ktérych uszkodzenie z przyczyn lezgcych po
stronie Kupujgcego lub osoby, za ktérg ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0 odpowiedzialnosci nie
ponosi. ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0 dotozy wszelkich staran, aby zminimalizowaé czas naprawy
lub zamiany na element sprawny, nieuszkodzony.

2. Gwarancja dotyczy wad funkcjonalnych wynikajgcych z wadliwosci uzytego materiatu oraz
nieprawidtowosci w procesie produkcji, pod warunkiem ze produkt zostat zainstalowany i uzyty
zgodnie z instrukcjg producenta.

3. W szczegdlnosci gwarancja nie obejmuje materiatéw eksploatacyjnych takich jak: tradycyjne
zrédta Swiatta (zarowka, sSwietldowka itp.), kondensatory, zaptonniki, akumulatory. Wymienione
materiaty eksploatacyjne mogg byc¢ objete gwarancjg ich producenta. W przypadku opraw typu
LED gwarancji nie podlegaja:

a) spadek strumienia i mocy zgodnych (zgodnie z rozporzadzeniem UE nr 1194/2012 lub
pozniejszymi przepisami)

b) zmiana temperatury barwowej w stopniu mniejszym niz (+10%)

c) wygaszenie pojedynczej diody w module LED, chyba ze ilo$¢ wygaszonych pojedynczych
diod przekracza 10% wszystkich diod na module.

4. ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0 nie odpowiada za zniszczenie i/lub uszkodzenie Sprzetu
Oswietleniowego bedac nastepstwem jego normalnego zuzycia (eksploatacji), jak réwniez nie
ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia lub nieprawidtowosci Sprzetu Oswietleniowego
spowodowane nieprzestrzeganiem zasad prawidtowej eksploatacji przez Zamawiajacego, w tym
zwilaszcza zasad okreslonych przez Gwaranta w odrebnej instrukcji. W przypadku wystgpienia
takich uszkodzen lub nieprawidtowosci Sprzetu Oswietleniowego, naprawa lub zamiana danego
elementu na wolny od wad moze by¢ przeprowadzona przez Gwaranta na podstawie odrebnej
umowy i po kazdorazowym zaakceptowaniu jej przez Gwaranta.
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5. Gwarancja nie ma zastosowania, jezeli/w przypadku:

a) produkt nie jest uzywany zgodnie z instrukcjg producenta;

b) produkt jest uzywany do celéw innych niz te, dla ktérych zostat zaprojektowany;

c) nieprawidtowego montazu produktu;

d) uszkodzenia mechaniczne i wady spowodowanej nieprawidtowa obstugg produktu przez
Kupujacego lub osobe trzecig;

e) uszkodzenia i wady spowodowane kleskami zywiotowymi (trzesienie ziemi, pozar,
powodzie itp.);

f) uszkodzeniem i wady spowodowane nieprawidtowym napieciem elektrycznym (na
przyktad przepieciem elektrycznym i podobnym);

g) naprawy iinterwencje w produktach oséb nieupowaznionych;

h) wszelkiej modyfikacje produktu.

6. Gwarancja ma zastosowanie tylko do wiasciwego uzytkowania produktu. Uzytkowanie uwaza sie
za wilasciwe, jezeli nastepujgce wymagania sg spetnione tgcznie:

a) dla zakresu napiecia 230V, instalacje elektryczne nie podlegajg zmianie napiecia
wiekszego niz 230V +/-10%;

b) dla zakresu napiecia 220V, instalacje elektryczne nie podlegajg zmianie napiecia
wiekszego niz 220V +-10%;

c) w odniesieniu do zakresu napiecia 110V, instalacje elektryczne nie podlegajg zmianie
napiecia wiekszego niz 110V +/-10%;

d) zakres temperatury, w ktérej produkt jest uzywany wynosi +25 °C do -5 °C, chyba ze
ustalono inaczej na produkcie.

e) wilgotnos¢ wzgledna musi sie miesci¢ w zakresie 40-60%

7. Jezeli w instrukcji nie okreslono inaczej, oprawy oswietleniowe przeznaczone sg do pracy w
standardowych warunkach, z wyjatkiem opraw o przeznaczeniu specjalnym. Opraw nie nalezy
stosowa¢ w przypadku, gdy warunki otoczenia mogg zagrozi¢ konstrukcji oprawy, powtoce
lakierniczej lub komponentom elektronicznym umieszczonym w oprawie powodujac
nieprawidtowe jej dziatanie. Oprawy sg zbadane i zgodne z normg PN-EN-60598-1. Do czynnikdéw
zagrazajgcych konstrukcji oprawy mozna zaliczy¢ min.: wysokg temperature, wysokg wilgotnos¢,
zapylenie, obecnos$¢ w powietrzu substancji chemicznie nieobojetnych (chlor, sél, kwasy, zasady),
wibracje, wstrzgsy, narazenie na udar, promienie UV, pole elektromagnetyczne. Nabywca przed
zakupem opraw bezwzglednie zobowigzany jest skonsultowaé¢ szczegdlne warunki, w ktérych
beda stosowane oprawy, jezeli nie sg okreslone w materiatach technicznych/produktowych.

8. Miejsce wykonania zobowigzan Gwaranta z tytutu gwarancji zostanie ustalone przez Strony dla
kazdego elementu Sprzetu Oswietleniowego odrebnie. W przypadku braku zgody w zakresie
ustalenia miejsca wykonania zobowigzan z tytutu gwarancji ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0 wykona
swe zobowigzania we wtasnej siedzibie.

9. Uszkodzone elementy Sprzetu Oswietleniowego, podlegajagce wymianie w zakresie objetym
gwarancjg, przechodzg po jej dokonaniu na wtasnosé¢ ORGANIC LIGHTING SP.Z 0.0

10. ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0 , w celu zapewnienia sprawnosci $wiadczen gwarancyjnych,
zastrzega sobie prawo do cedowania obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji na podmioty trzecie.

11. Strony wyfaczajg odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu rekojmi za wady Sprzetu Oswietleniowego.

12. W przypadku bezzasadnej reklamacji wszelkie koszty poniesione w zwigzku z jej rozpatrzeniem
ponosi Kupujacy. W szczegdlnosci Kupujgcy zobowigzany jest pokryé stosownie do sposobu
realizacji reklamacji koszty transportu, koszty dojazdéw i czasu pracy serwisantéw wg
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indywidualnych stawek ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0. koszty materialowe, wynajecia
niezbednego sprzetu, a takze koszt delegacji, za$ w przypadku koniecznosci noclegu pracownikéw
serwisu — koszty noclegu. Kupujgcy zobowigzuje sie uregulowa¢ ww. nalezno$ci w oparciu o
stosowng fakture VAT. Protokét serwisowy w przypadku dojazdu serwisanta obejmuje réwniez
ilos¢ przejechanych kilometréw, czas dojazdu i czas pracy.

13. W celu zgtoszenia reklamacji nalezy wypetni¢ druk ,Zgtoszenie reklamacji” zatgczony na stronie
www.organiclighting.pl i przesta¢ na adres claim@organiclighting.pl. Reklamacje uwaza sie za
zgtoszong w momencie jej otrzymania na wskazany wyzej adres przez Gwaranta. Brak zgtoszenia
reklamacji zgodnie z niniejszymi postanowieniami wytgcza jakagkolwiek odpowiedzialnosé
dostawcy z tytutu gwarancji do czasu jej prawidtowego zgtoszenia.

14. Zgtoszenie reklamacyjne bedzie potwierdzone w ciggu 7 dni od daty otrzymania.

15. Postepowanie reklamacyjne koniczy sie sporzadzeniem protokotu po reklamacyjnego.

16. Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ bezpieczne i higieniczne warunki przeprowadzania czynnosci
zwigzanych z rozpatrywaniem reklamacji w miejscu eksploatacji opraw. W przypadku, gdy
przeprowadzenie czynnosci nie bedzie mozliwe ze wzgledu na warunki pracy lub wigzad sie bedzie
z zagrozeniem zdrowia i zycia pracownikow, ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0. powstrzyma sie od
rozpatrzenia reklamacji do czasu zapewnienia odpowiednich warunkdéw pracy. W takiej sytuacji
okres gwarancji nie ulega przedtuzeniu o czas, w ktérym nie byto mozliwe przeprowadzenie
czynnosci gwarancyjnych. Nie zapewnienie dostepu do opraw na wskazanych warunkach przez
dtuzej niz 7 dni traktuje sie jako odstgpienie od reklamacji.

17. ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0. zastrzega sobie prawo do weryfikacji wady towaru objetego
gwarancjg w miejscu, w ktéorym oprawy s3 eksploatowane, po otrzymaniu zgtoszenia
reklamacyjnego od Kupujgcego. Nie zapewnienie dostepu przez Kupujgcego przedstawicielom
ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0. do reklamowanego urzgdzenia w rozsadnym terminie na zgdanie
ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0. traktuje sie jako odstgpienie od reklamacji.

18. Kupujgcy moze zleci¢é ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0. dokonywanie napraw odptatnych w tym
napraw pogwarancyjnych. W takim wypadku koszty naprawy serwisowej bedg ustalane
kazdorazowo indywidualnie, wg stawek ORGANIC LIGHTING SP. Z 0.0., a obejmowac¢ mogg w
miare zapotrzebowania: koszty przejazdéw, wynajecia niezbednego sprzetu, roboczogodzin
serwisanta, zakwaterowania, materiatdw zuzytych w trakcie prac serwisowych, dodatkowych
ekspertyz.

19. W sprawach nieuregulowanych do postanowien niniejszej gwarancji majg zastosowanie Ogdlne
Warunki Sprzedazy i Dostawy obowigzujgce w momencie udzielenia gwarancji, zamieszczone na
stronie Producenta: www.organiclighting.pl.
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